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@ CHINH SACH BAO HANH MG

I. Chinh sach bao hanh

Bao gom:

1) Céc diéu khoan bao hanh nay dwoc ap dung cho xe 6 t6 MG méi do Cong ty SAIC
Motor Viét Nam cung cap va dwoc ban tai cac dai ly MG Gy nhiém va chi ¢c6 gia tri tai Viét
Nam.

2) Cong ty SAIC Motor Viét Nam chiu trach nhiém bao hanh cho méi chiéc xe mai duwoc
ban va giao cho khach hang mua I& vé cac khiém khuyét do vat liéu hay nha san xuét
trong diéu kién st dung va bao dwéng binh thuwong.

3) Cac dai ly MG Gy nhiém sé tién hanh stra chiva hay thay thé mién phi cac phu tung
dwoc két luan la co sai hdng trong gi¢i han bdo hanh (mién phi ca vé nhan céng va phu
tung thay thé). TAt ca cac phu tung sai hdng dwoc thay thé bang phu ting méi theo diéu
kién bao hanh nay sé tré thanh tai san cia SAIC Motor Viét Nam.

4) Cac stra chira bao hanh phai do dai ly MG Uy nhiém thwc hién. Dai ly MG Uy nhiém sé
tién hanh dich vu bdo dwéng theo yéu cau cla chu xe va phai trd cho cac chi phi phat
sinh.

5) Chuyén bao hanh: Cac chi xe dang ky tiép sau co6 thé dwoc hwdng nhivng quyén loi
clia cac phan bao hanh chwa hét han bang cach thédng bao cho dai ly MG Gy nhiém.

6) SAIC Motor Viét Nam bao lwu quyén tién hanh bat cir mét thay dbéi nao vé thiét ké khi
can thiét ma khong can théng béo.

Ghi chu: Bén canh cac ndi dung tai day, SAIC Motor Viét Nam sé thyc hién cac céng
viéc thudéc pham vi trach nhiém bao hanh phu hop véi phap luat hién hanh.

II. Mot sd trworng hop khéng dwore ap dung bao hanh

Diéu khodn bao hanh sé khéng dwoc ap dung cho:

1) Bat clr mot hw hédng nao xay ra do viéc khéng tién hanh bao dwdng dinh ky nhw chi
dan cua SAIC Motor Viét Nam.

2) B4t cir mot hu hdng nao xay ra do viéc stra chiva hay bao dwéng khéng tuan theo cac
phwong phap nhw chi din ctia SAIC Motor Viét Nam va bat cir hw hdng nao la nguyén
nhan cla viéc stra chiva/ diéu chinh khéng phai do dai ly MG Gy nhiém tién hanh.

3) B4t cir mdt hw hdng ndo xay ra do xe lam viéc quéa tai nhw dua xe tbc dd, dua xe
dwdng tredng hay lai xe trén dia hinh khéng phu hop.

4) Bat ctr mot huw héng ndo do viéc chay xe & nhirng khu viec ma khéng mét chiéc xe 6

t6 cuing loai nao cé thé van hanh mét cach binh thwdng.
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5) Bat cir mot hw hdng nao xay ra do viéc van hanh xe khéng theo cac phwong phap
dwoc chi ra trong sach huwéng dan str dung hay vwot qua gi¢i han quy dinh (Tai trong toi
da, sb lwong hanh khach, tbc d6 ddong co va cac dac diém khac).

6) B4t c&» hw héng nao xay ra do viéc sir dung cac phu tung, cac loai du va chét 16ng
hay cac phu kién khéng chinh hiéu do SAIC Motor Viét Nam chi dinh. Theo quy dinh, cac
san pham cla SAIC Motor Viét Nam phai dwoc ddm béo sir dung cac phu ting do SAIC
Motor Viét Nam chi dinh bat ké 1a xe con trong thoi han bao hanh hay khéng. Viéc st
dung cac phu tung, cac loai dau va chét 16ng hay cac phu kién khéng chinh hiéu co thé
lam giam kha nang hoat déng va dé tin cay cua xe. SAIC Motor Viét Nam sé khong chiu
trach nhiém vé nhirng chi phi lién quan dén cac phu tung bi hw hdng do viéc st dung
cac nhién liéu, cac chat bdi tron hay cac chat 1dng (dau, dau phanh, nwéc lam mat va
cac loai khac) khong chinh hiéu.

7) B4t cir hw hdng nao xay ra do nhirng stra d6i ma khéng duwoc SAIC Motor Viét Nam
phé duyét (stra dbi vé hiéu suét hoat ddng cua xe, thay dbi dén, mé réng xe va nhirng
thay d&i khac).

8) Cac hién twong nhw tiéng 6n, do rung, ro ri dau va cac hé cdm bién ma khoéng anh
hwéng téi chat lwgng san phdm, chirc nang va hiéu suat lam viéc cla xe.

9) Bat c» hw héng nao xay ra do viéc bdo quan xe hay van chuyén xe khéng ding cach.

10) Ngoai trir tredng hop phu tung bao hanh dac biét theo muc /V chinh sach nay, cac
phu tung thay thé do hao mon tw nhién, khach hang phai tw thanh toan. SAIC Motor Viét
Nam sé khoéng bao hanh cac phu tung bi mén do sy an mon ty nhién. Cac phu tung duoc
liet ké dwdi day dugc coi la khéng thudc trach nhiém bao hanh:

+) Bu-gi, cac bd loc nhién liéu, cac bo loc gié, ma phanh, dia ly hop, dén, cau chi,
chdi than, can gat nwéc, kinh, day an toan, 16p xe va cac bd phan bang cao su khac.

+) Dau, m&, dung dich dién phan cho &c-quy, nwéc lam mat bo tan nhiét, cac phu
tung lam bang da, logo, d&m ghé ngobi.

11) Lam sach, kiém tra, diéu chinh va cac hang muc bdo duéng dinh ky khac. Cac chi
phi phat sinh cho viéc kiém tra dinh ky xe 6 t6 do dai ly thwc hién sé& khéng nam trong
trach nhiém bao hanh cta SAIC Motor Viét Nam.

12) Bat cir mdt khodn chi phi nao dé khac phuc hau qua clia viéc stra chira bdo dwéng
khéng dung da dwoc thire hién trwdc dé. Chi phi stra chivra nay sé do dai ly MG Gy nhiém
- noi tién hanh céng viéc stra chira sai trwd'c do - chi tra, ké ca thoi gian bdo hanh da hét.
Khach hang sé& khéng phai tra tién cho nhivrng céng viéc nay.

13) Phu phi lién quan dén bdo hanh ma khach hang phai tra khi thwc hién dich vu ngoai
pham vi bdo hanh, chinh sach dac biét hay cac chién dich diéu chinh bao gém nhuwng
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khéng han ché trong cac chi phi sau: Phu phi cho viéc lién lac, & tro, an uéng va cac muc
khac do xe héng tai mot dia diém cach xa dai ly.

14) B4t cir hv hdng ndo gay ra b&i cac thdm hoa tw nhién, chay nd, va cham, trém cap
va hw hdng xay ra sau d6 do hau qua cla cac sw kién nay.

15) B4t c&» hw héng nao gay ra bdi khoi, cac chat héa hoc, phan chim, nwéc bién, gio
bién, mubi, mwa axit hay cac hién twong hw héng khac. Nhirng hw hdng do ngoai canh
va mdi trwdng ndm ngoai tAm kiém soat clia SAIC Motor Viét Nam sé khéng duoc béo
hanh.

16) T4t ca cac phu kién 13p dat tai dai ly nhw dai, 6 CD, 6 DVD... dwoc bao hanh dwa
theo diéu kién bao hanh cia nha cung cp phu kién.

17) Khi khach hang thay tin hiéu dén bao 16i hodc/va nghe thdy xe cé hién twong béat
thwdng, khach hang phai dirng xe lai ngay va lién lac v&i dai ly MG dé duoc tro' gidp.
Néu khach hang khéng lam theo canh bao trén day va tiép tuc chay xe, sau dé gdp sw
cb. Trong trwérng hop nay khach hang sé chju hoan toan trach nhiém.

lll. Trach nhiém cua chu xe

1) Kiém tra cac gidy dang ky bado hanh ma dai ly MG Gy nhiém da dang ky véi cong ty
SAIC Motor Viét Nam.

2) Thwe hién dang lich bado duwéng dwoc néu trong “Sach huwéng dan st dung”.

3) Giao xe cho dai ly MG Gy nhiém dé thwc hién nhirng stra chiva bao hanh ngay khi phat
hién ra sy cb.

4) Sir dung tat ca cac bién phap phu hop dé bao vé xe khéi nhung thiét hai Ilén hon nhw
tranh dé& xe ch& qua tai, lai xe trén dia hinh thich hop va trong gi¢i han tbc d& cho phép,
dung loai nhién liéu yéu ciu...

5) Néu ban thay déi dia chi hodc ban lai xe 6 t6 cho ngwdi khac thi hay théng bao ngay
t6i dai ly MG ay nhiém.

6) Lwu y rang béat ky stra déi ndo trén xe 6 t6 clia ban ciing cé thé anh hwdng téi hiéu suét
hoat ddng, tinh an toan, dé bén va tham chi cé thé vi pham cac quy dinh cGa nha nuéc.

7) Néu ban mét phiéu chirng nhan bao hanh thi hay lién hé véi dai ly MG Gy nhiém. Ho
sé c4p lai phiéu chirng nhan bao hanh cho ban.

IV. Danh sach phu tung bao hanh dac biét

Thoi han bdo hanh dbi véi cac phu tung dwdi day 1a khodng thei gian tinh tir ngay mua
xe hodc quang dwdng da di, tuy theo diéu kién nao dén truwdc.
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STT Tén phu tung Th&i han bao hanh
1 AcQuy 12 thang/20,000 km
2 Hé thdng giam xdc 36 thang/100,000 km

Chi tiét thoi han bao hanh dac biét déi véi cac bo phan quan trong cta xe dién MG

STT Bo6 phan The&i han bao hanh
. 84 thang/150,000 km

1 PINcaoap hodc SOH = 70%
2 Motor dan déng 84 thang/150,000 km
3 Dén, cam bién ap suat 16p, hép diéu khién va hé thong 36 thang/100,000 km

giam xéc
Hé théng gidi tri, day an toan, gioang cao su, tAm che bui,

4 6 bi, 6 bi banh xe, cong sac USB, hé théng sac AC/DC, hé 36 thang /60,000 km
thong loc bui min PM2.5

5 Ac quy dién ap thap (12V) 12 thang/20,000 km
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